
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленныхв ходе независимой оценки качества

условий оказания медицинских услуг
ГБУЗ СК "Городская клиническая поликлиника №5" г. Ставрополя

на 202Згод



` Недостатки, выявлен-
ныев ходе независи-

№ | мой оценкикачества
п/п | условий оказания ме-

дицинских услуг

1. |
На официальном сайте
‘отсутствует информа-

\ ция о графике работы
| врача -детского хирур-
| га.
1

|

Наименование мероприятия по уст-
ранению недостатков, выявленных в

ходе независимойоценки качества
| условий оказания медицинских услуг |

меро-
приятия

|

1. Открытость и доступность информации об организации

Ответствен-
ный исполни-
тель (с указа- |

нием фами-
лии, имени,
отчества и

должности)

| с)

Реализованные мерыпо уст-
ранению выявленных недос-

татков

Актуализация информацию о деятель-
ности поликлиники на информацион-
ных стендах и сайте в актуальном со-
стоянии и соответствии приказу МЗ РФ

от 30 декабря 2014 г. № 956н «Об ин-

независимой оценки качества оказания
услуг медицинскими организациями, и

| требованиях к содержанию и форме
предоставления информации о деятель-
ности медицинских организаций, раз-
мещаемой на официальных сайтах МЗ
РФ, органов государственной власти
субъектов Российской Федерации, орга-
нов местного самоуправления и меди-

телекоммуникационной сети «Интер-
нет».

формации, необходимой для проведения

цинских организаций в информационно- |

Январь
2023

Заместитель
|

главного врача |

по экспертизе |

качества оказа-
НИЯ

медицинской
ПОМОЩИ И

внутреннему
контролю ка-
чества безо-
пасности
медицинской
деятельности

\ Мироновская
Е.М.
Системный ад- |

министратор
| Николаев А.А.

1

|

| реализа-

| Сведения о ходе реализации мероприятия

Факти-
ческий

срок

ЦИИ

|
3

}

|
|



Т

1 |
|

|
! Обеспечить своевременную актуализа- В тече- | Специалист по | |

) цию информации о медицинских работ- ние года|кадрам Вер- | |

| ‚никах и графиках их работы. бицкая С.Б. | | |

|
| заведующие

| отделениями
| системный ад- |

| министратор
|

\ Николаев А.А.

| Возможность подачи | Поддерживать в актуальном состоянии Январь—Заместитель
| обращения гражданами|ссылку на анкету НОК на официальном 2023г.—главного врача |

‚ ЛлНо: “ !

| Реализована НеЛО сайте поликлиники. далее по экспертизе |

‚ отсутствуют бумажные | ежеме-
|

| - | качества оказа- |

|
аНКеТЫСДЛЯ ОЦНЕЕ Ка Обеспечить постоянное наличие анкет и|сячно. |

\ чества условий при ока- ия |

|
ЗЕЕ у ра О-кода для НОК в подразделениях по-|Контро- н |

\ зании медицинской по- авлоциснй
| мощи в дневном ста- ликлиниКи.

|
лировать

‚ ционаре. ‚1 раз в ПОМОЩИ И
|

| квартал|внутреннему |

|
| контролю ка-

чества безо-
пасности

‚медицинской
деятельности
Мироновская

|Е.М.



| Длительное ожидание
‚ консультаций врача-
| невролога, диагности-
‚ческих исследований.

Обеспечить контроль сроков ожидания
медицинских услуг: прием врача, диаг-
ностических исследований, плановой
госпитализации в соответствии с Терри-
ториальной программой государствен-
ных гарантий бесплатного оказания
гражданам медицинской помощи на
территории Ставропольского края на
2023 год и плановый период 2024 и 2025
год.

квартал
П квар-
тал

‚Ш квар-
тал
ТУ квар-
тал

П. Комфортность условий предоставления услуг

Заместитель
главного врача
по мед.части
Никифоренко
О.В.
Заместитель
главного врача
по экспертизе
качества оказа-
НИЯ

медицинской
Помощи и

‚ внутреннему
|

контролю ка-

чества безо-
пасности
медицинской
деятельности
Мироновская
Е.М.



Заключение договоров со сторонними |1квар-
медицинскими организациями на оказа- тал
ние медицинских услуг, которые не вы- 2023г.
полняются в поликлинике. далее по

‚ мере не-
| обходи-
‚мости

\ Заместитель
‚ главного врача
|
по мед.части
Никифоренко
О.В.
Заместитель
главного врача
по экспертизе
качества оказа-
НИЯ

медицинской
ПОМОЩИ И

внутреннему
контролю ка-
чества безо-
пасности
медицинской
деятельности
Мироновская
Е.М.
Заведующие
отделениями,
контрактный
управляющий
Джабраилова
П.М.



| Недостаточные воз-
\ можности записик вра-
‚ чам дистанционно.

|
|

Расширить возможности дистанционной
записи на прием к врачам, в том числе

| тия: в сети интернет через официальный
| сайт поликлиники и портал госуслуг,
са!-центр учреждения.

\
записи на профилактические мероприя-

|

‚1 квар-
тал

‚› Системный ад-
‚ министратор
| Николаев А.А

| Ограниченное количе-
| ство мест для хранения
‚верхней одеждыв гар-
| деробе

Обеспечить работу гардероба в соответ-
ствии с графиком (в том числе сезон-
ным).
Расширить возможности хранения верх-

› чения количества вешалок.
ней одежды—в гардеробе путем увели- |

2 квар-
‚тал

2023г.

Начальник хо-
зяйственного
отдела Волков
Б.М.

| Отсутствует специаль-
‚но оборудованное сани-
|

тарно-гигиеническое
\ помещение для мало-
› мобильных пациентов.
3

|
}

|

|

Ш. Доступность услуг для инвалидов

| Завершить работу по оборудованию са-
| нитарно-гигиенического помещения для
1

| маломобильных пациентов, в том числе,

| 1 квар-
| тал
| 2023г.

| инвалидов-колясочниковВ на первом
| этаже поликлиники.

‚Начальник хо-
 зяйственного
| отдела Волков

|
Б.М.



| Проводить инструктаж и обучение ра- Ежеквар
\ботников, ответственных за сопровож-

| дение инвалидов и лиц маломобильной
| группы.

‚Заместитель
главного врача
по КЭРи рабо-
те со страхо-
выми компа-
ниями Мареева

|

Т.А., заве-
дующая тера-
певтическим
отделением,

\ медицинский
регистратор
Сизикова О.В.

| Имелись случаи недоб-
| рожелательное отноше-
| ние операторовса!!-
‚ центра, работников ре-
}

| гистраторы.
|

| Обеспечить неукоснительное соблюде-
| ние работниками—принципов вежливо-
|сти и доброжелательности, в т.ч. при
\ использовании дистанционных методов|| взаимодействия (са!-центр, телефони|| др.) путем проведения обучения и инст- `

| руктажей работников.

В течение

1У. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

Замести-
тель глав-
ного врача
по
мед.части
Никифо-
ренко О.В.
Заведую-
щие отде-
лениями,
главная ме-
дицинская
сестра Лу-
ник И.А.



‚Разработать речевые модули для меди-
\ цинских регистраторов и операторов
\ са!-центра для общения с пациентами |

\ Обеспечить контроль соблюдения алго-
| ритмов общения медицинского персона-
‚ла с пациентами. Осуществлять коОН-
|

‚троль качества обслуживания пациен-

|2 квартал
2023 г.
Тквартал
Ц квартал
Ш квартал
ГУ квартал

| тов, обратившихся в сай-центр, работ- |

| никами с использованием внутренней|
|
АТС.

|
|

|
Главная

| медицин- |

| ская сестра |

| Луник
|И.А,,
| замести-
| тель—глав- |

‚ного врача
| по
| мед.части
| Никифо-
| ренко О.В.
| Главная
| медицин-
| ская сестра
| Луник И.А.

У. Удовлетворенность условиями оказания услуг

| Недостаточный уровень
| удовлетворенности па-
| циентов условиями ока-
| зания медицинской по-
мощи.

| Активное привлечение населения к ан-
кетированию.
Осуществлять контроль за удовлетво-
ренностью граждан условиями оказания

ных носителях с последующим обсуж-

щаниях, Медицинских советах, приня-
тием мер по устранению выявленных
недостатков.

[квартал
‚И квартал
‚Ш квартал
‚ТУ квартал

медицинской помощи, проводя анализ |

результатов анкетирования на бумаж-

дением результатов на собраниях, сове- |

Замести-
тель глав-
ного врача
по
мед.части
Никифо-

|

ренко О.В.
Замести-
тель глав-
ного врача

|
по экспер-

‚ тизе каче-
ства оказа-



медицин-
ской по-
МОЩИ И

внутрен-
нему
контролю
качества
безопасно-
сти
медицин-
ской дея-
тельности
Миронов-
ская Е.М.,
врач-
методист
Скорик
И.М.

Главный врач

Исполнитель
те -—-И.Н. Головко

сооЕ.М. Мироновская


