Сводная информация по анкетированию для оценки качества оказания услуг медицинскими организациями в амбулаторных условиях
Анкетирование проводилось в январе - сентябре 2018 г. Всего опрошено 700 респондентов, получено 700 ответов.
1) Из общего количества опрошенных пациентов  обратились к врачу-терапевту участковому 168 человек (24% от количества опрошенных), к врачу педиатру участковому 162 человек (23%), к врачу общей практики 270 человека (29,6%), к врачу – специалисту 73 человека (10,4%), по иному вопросу (диспансеризация) 27 человек (3,9%).
2) Время ожидания приема врача – терапевта участкового, врача – педиатра участкового, врача общей практики в 99% случаев не превышает 24 часов.

2.а) Время ожидания приема  к врачу – специалисту, либо для прохождения профилактических мероприятий в 99% случаев не превышает 14 дней.

3) При первом обращении в медицинскую организацию сразу записались на приём к врачу – терапевту участковому, к врачу – педиатру участковому, к врачу общей практики  522 пациента (87%),  из них по телефону 209 (40%), через официальный сайт медицинской организации - 84  (16%), в регистратуре лично - 204 (39%),  через Единый портал государственных услуг – 25 (4,8%). Не смогли сразу записаться 78 человек (13%), из них не дозвонились – 24 человека (30,8%), не было талонов, ответило 30 респондентов (38,5%), по техническим причинам не смогли записаться 18 человек (23,1%).
3.а) При первом обращении в медицинскую организацию сразу записались на приём к врачу – специалисту или для прохождения профилактических мероприятий 87 пациентов (87%),  из них по телефону 22 (25,3%), через официальный сайт медицинской организации - 24  (27,6%), в регистратуре лично - 37 (42,5%),  лечащим врачом на прием– 4 (4,6%). Не смогли сразу записаться 13 человек (13%), из них не дозвонились – 4 человека (30,8%), не было талонов, ответило 5 респондентов (38,5%), по техническим причинам не смогли записаться 3 человек (23,1%).

4) Удовлетворены отношением (доброжелательностью, вежливостью) врача-терапевта участкового, врача общей практики, врача- педиатра участкового, врача - специалиста 637 респондентов (91%).

5) Врач принял во время, указанное в талоне 644 пациента (92%), не по времени – 56 пациентов (8%).

6) При обращении в медицинскую организацию не обращались к информации, размещённой в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы) 197 пациентов (28,1%), обращались 503 (71,9%), 95,6% пациентов удовлетворены качеством и полнотой информации.

7) Перед обращением не заходили на сайт ГБУЗ СК «ГКП № 5» 260 человека (37,1%), заходили на сайт 440 человек (62,9%), 98,6% пациентов удовлетворены качеством и полнотой информации, размещённой на сайте.

8) Комфортностью условий пребывания в ГБУЗ СК «ГКП № 5» удовлетворены 668 респондентов (95,4%), не удовлетворяет 4,6% пациентов, по причине отсутствие питьевой воды - 6  человек (18,8%), по причине отсутствия свободных мест ожидания 7 человек (21,9%), состояние гардероба не удовлетворяет 12 человек (37,5%), отсутствие мест для колясок не удовлетворяет 6 человек (18,8%).
9) Установленную группу инвалидности имели 56 человек из числа опрошенных (8%), из них десять - 2 группу, тридцать восемь – 3 группу инвалидности. Оценили медицинскую организацию как оборудованную для лиц с ограниченными возможностями 36 опрошенных инвалидов (64,3%), как необорудованную – 20 (35,7%), из них по причине отсутствия адаптированных лифтов 29 человек (51,8%), по причине отсутствия дублирования звуковой и зрительной информации для инвалидов по слуху и зрению 6 респондентов (10,7%), по причине отсутствия специально оборудованных санитарно – гигиенических помещений 21 человек (37,5%).
10) Назначались лабораторные и инструментальные исследования в 418 случаях (60%), при этом ожидание проведения диагностических исследований (инструментальных, лабораторных) составило менее 7 календарных дней в 108 случаях (25,8%), 7 календарных дней в 54 случаях (12,9%), 10 календарных дней в 85 случаях (20,3%), 12 календарных дней в 75 случаях (17,9%), 13 календарных дней в 47 случаях (11,2%), 14 календарных дней  в 49 случаях (11,7%), не назначались в 282 случаях (40%).

Диагностические исследования выполнены во время, установленное по записи в 100% случаев.

11) Компьютерная томография, МРТ назначалась 17 пациентам (3,9% от количества пациентов, которыи были назаначены диагностические исследования), ожидание проведения исследований составило 30 календарных дней в 4 случаях (23,5%), 29 календарных дней в 3 случаях (17,6%),28 календарных дней в 5 случаях (29,4%), 27 календарных дней  в 2 случаях (11,8%), 15 календарных дней в 3 случаях (17,6%). 
      Диагностические исследования выполнены во время, установленное по записи в 100% случаев.

12) В целом удовлетворены оказанными услугами в ГБУЗ СК «ГКП № 5» г. Ставрополя 668 респондента (95,4%).

13) Рекомендовали бы  ГБУЗ СК «ГКП №5» г. Ставрополя для получения медицинской помощи 666 респондентов (95,1%).

14) Удовлетворенны навигацией внутри медицинской организации 23 пациента из 23 опрошенных (100%)

15) Из 23 респондентов в 100% случаев не используются электронные  сервисы для взаимодействия с медицинской организацией.

Зам. главного врача                                                          О.В.Никифоренко
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