АНКЕТА ПО ОЦЕНКЕ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

УВАЖАЕМЫЙ ПАЦИЕНТ

Администрация «ГКП №5» обращается к Вам с просьбой принять участие в анонимном опросе по разработанной нами анкете.  Пожалуйста, отметьте выбранные Вами ответы  

ПОЛ     МУЖСКОЙ                          ЖЕНСКИЙ

ВОЗРАСТ    ДЕТИ ДО 18 ЛЕТ        ВОЗРАСТ ОТ 18 ДО 55 ЛЕТ                 ВОЗРАСТ СТАРШЕ 55 ЛЕТ

СОЦИАЛЬНАЯ КАТЕГОРИЯ    РАБОТАЮЩИЙ            НЕ РАБОТАЮЩИЙ

МАТЕРИАЛЬНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ   (МЕСЯЧНЫЙ ДОХОД)             НИЖЕ 5 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ

ОТ 5 ДО 10 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ      ОТ 10 ДО 20 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ    СВЫШЕ 20 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ

	№ П/П
	ВОПРОС
	ВАРИАНТЫ ОТВЕТА

	1
	Как Вы оцениваете отношение к Вам лечащих врачей
	1.С вниманием и участием

2.Не очень внимательно

3.С безразличием

4.Затрудняюсь ответить

5.С раздражением и грубостью

	2
	Как Вы оцениваете отношение к Вам среднего медперсонала
	1.С вниманием и участием

2.Не очень внимательно

3.С безразличием

4.Затрудняюсь ответить

5.С раздражением и грубостью

	4
	Удовлетворены ли Вы результатами оказания медицинской помощи
	1. Да, полностью

2.Больше да, чем нет

3. Больше нет, чем да

4.Затрудняюсь ответить

5.Не удовлетворён

	5
	Удовлетворены ли Вы материально-техническим оснащением «Центра»
	1. Да, полностью

2.Больше да, чем нет

3. Больше нет, чем да

4.Затрудняюсь ответить

5.Не удовлетворён

	6
	Требовали ли у Вас   использовать  личные денежные средства , чтобы получить талон  на приём к врачу
	1.Нет

2.Да, иногда , через кассу

3.Да, очень часто, через кассу

4.Да, иногда,  регистратору/врачу

5.Да, очень часто, непосредственно регистратору/врачу



	7
	Требовали ли у Вас на приёме использовать личные денежные средства при обследовании 
	1.Нет

2.Да, иногда , через кассу

3.Да, очень часто, через кассу

4.Да, иногда,  непосредственно врачу/медсестре

5.Да, очень часто, непосредственно врачу/медсестре

	8
	Требовали ли у Вас  использовать личные денежные средства при лечении в дневном стационаре
	1.Нет

2.Да, иногда , через кассу

3.Да, очень часто, через кассу

4.Да, иногда,  непосредственно врачу/медсестре

5.Да, очень часто, непосредственно врачу/медсестре


Выражаем признательность за сотрудничество, надеемся, что эта совместная работа позволит улучшить доступность и качество лечебного процесса в нашем учреждении.      Спасибо!

